Pravidla pro podavani stiznosti a reklamaci

spolecnosti Fingood s.r.o., se sidlem na adrese Thamova 137/16, Karlin, 186 00 Praha 8,
ICO: 03328074, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 325865 (dale jen ,Poskytovatel®)

Pravidla pro podavani stiznosti a reklamaci (dale jen ,Pravidla“) upravuji pfedevSim zpusob
podavani a vyfizovani Stiznosti a Reklamaci. Pravem Stézovatele je podat u Poskytovatele
Stiznost ¢i Reklamaci v pfipadé nespokojenosti se Sluzbou Poskytovatele.

1.1.

VYMEZENi POJMU
Pojmy uvedené v téchto Pravidlech maji nasledujici vyznam:

.Elektronicka adresa Poskytovatele“ znamena e-mailova adresa info@fingood.cz;

.Investor‘ znamena Klient, ktery s Poskytovatelem uzavrel Investi¢ni smlouvu a ktery uziva
Platformu za ucelem provadéni Investic do Projektt Vlastnik(l projektd. Neni-li stanoveno
jinak nebo nevyplyva-li z kontextu jinak, rozumi se Investorem pro ucely Pravidel téz
potencialni Investor;

.Klient“ znamena Investor nebo Vlastnik projektu;

,LObchodni podminky“ znamena Obchodni podminky platformy skupinového financovani
Fingood;

,Platforma“ znamena online platforma skupinového financovani s nazvem Fingood
predstavovana internetovou aplikaci dostupnou na adrese www.fingood.cz, a pfipadné téz
mobilni aplikaci, provozovanou Poskytovatelem, ktera nabizi Investordm moznost investovat
jejich penézni prostfedky ve formé avért do Projektl Vlastnik(l projektd a Vlastnikim
projektt moznost ziskavat financovani pro jejich Projekty ze strany Investor(, jakoz i vyuzivat
dalSi Sluzby Poskytovatele a funkce Platformy vymezené Obchodnimi podminkami;

.Projekt znamena projekt, pro ktery Vlastnik projektu hleda financovani prostfednictvim
Nabidky umisténé na Platformé, a do kterého muze Investor provést Investici;

.,Reklamace“ znamena druh Stiznosti, z jejiz obsahu je zfejmé, Ze Klient uplatfiuje vuci
Poskytovateli pravo z vadného pinéni.

»oluzby“ znamena v8echny sluzby poskytované Poskytovatelem prostfednictvim Platformy
Klientdm zahrnujici sluzby skupinového financovani, tedy parovani zajml Investorl na
investovani penéznich prostfedkd ve formé avérd do Projektl a zajmu Vlastnikd projektd na
ziskani takového financovani do jejich Projektll, a nékteré dalSi souvisejici sluzby, jak jsou
vymezené Obchodnimi podminkami;

.Standardni formulai“ znamena standardni formulafr pro podavani stiznosti, dostupny na
Platformé https://fingood.cz/dokumenty;

.~Stézovatel“ znamena Klient, ktery podal Poskytovateli Stiznost;

LOtiznost“ znamena sdéleni Klienta adresované Poskytovateli, jehoz obsahem je vyjadreni
nespokojenosti v souvislosti s poskytovanim Sluzeb;

.Vlastnik projektu“ znamena Klient pouzivajici Platformu za uc€elem nabizeni svého
Projektu k financovani ze strany Investor(l prostfednictvim Platformy. Neni-li stanoveno jinak
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nebo nevyplyva-li z kontextu daného ujednani jinak, rozumi se Vlastnikem projektu téz
potencialni Vlastnik projektu.

Ostatni pojmy s velkymi poate&nimi pismeny pouzivané v téchto Pravidlech maji vyznam
uvedeny v Obchodnich podminkéach.

Kde se v téchto Pravidlech hovofi o StiZznosti, rozumi se ji i Reklamace, neni-li vyslovné
uvedeno jinak €i nevyplyva-li jinak z povahy véci.

PODAVANI STiZNOSTI

StéZovatel ma pravo podat StiZznost prostfednictvim Elektronické adresy Poskytovatele nebo
v listinné podobé dopisem adresovanym do sidla Poskytovatele.

Stiznost musi byt podana prostfednictvim Standardniho formulare.
Stiznost musi byt sepsana v Ceském jazyce.
Stiznost musi obsahovat alesponi:

(a) identifikacni a kontaktni udaje Stézovatele, pfipadné udaje o zastupci Stézovatele,
v rozsahu uvedeném ve Standardnim formulafi;

(b) informace o pfedmétu StiZznosti s uvedenim: (i) odkazu na Projekt nebo smlouvu, které
se Stiznost tyka, (ii) popisu pfedmétu Stiznosti, (iii) dokumentl dokladajicimi
skute¢nosti uvedené ve Stiznosti a (iv) popisu pfipadné zplsobené Skody &i Ujmy, jak
jsou tyto pozadované informace blize specifikovany ve Standardnim formulafi;

(c) datum a podpis StéZovatele.
PRIJETi A EVIDENCE STiZNOSTi, OVERENi PRIPUSTNOSTI

Stiznost je pfipustna, je-li podana Klientem, a splfiuje-li formalni a obsahové nalezitosti
uvedené v ¢lanku 2.1 az 2.4 Pravidel.

Po pfijeti Stiznosti obdrzi Stézovatel na svou e-mailovou adresu do 10 pracovnich dnll ode
dne jejiho pfijeti potvrzeni o pfijeti Stiznosti, evidencni Cislo, které ji bylo pfidéleno, a
informace o tom, zda je StiZznost pfipustna a jak bude dale vyfizovana. V pfipadég, Ze Stiznost
nesplfiuje podminky pfipustnosti, poskytne Poskytovatel StéZovateli jasné vysvétleni
davod(, pro¢ Stiznost odmitl jako nepfipustnou. O postupu vyfizovani Stiznosti je touto
cestou StéZzovatel informovan i v dalSi komunikaci s Poskytovatelem, je-li to potfebné nebo
vhodné.

Poskytovatel je opravnén posoudit jako nepfipustnou také StiZnost, ktera byla StéZovatelem
podana opakované ve stejné zalezitosti, ackoliv o ni Poskytovatel jiz rozhodl, nebo ve vztahu
ke které je s ohledem na obsah Stiznosti nebo okolnosti jejiho podani ziejmé, Zze podani
Stiznosti prfedstavuje zneuziti prava Stézovatele.

PROSETRENI A VYRIZENI STiZNOSTI

Po obdrzeni pfipustné Stiznosti Poskytovatel v pfiméfené Ihité posoudi, zda je Stiznost
jasna a Uplna a zda obsahuje vSechny relevantni informace a dlikazy. Pokud dojde k zavéru,
ze Stiznost je nejasna nebo neuplna, vyzve Stézovatele prostfednictvim komunikacniho
prostfedku, ktery StéZovatel pro Stiznost pouzil k jejimu doplnéni v pfiméfené Ih{té.

Pokud Stiznost neni i pfes vyzvu ve stanovené Ihité doplnéna, odlozi se.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

Poskytovatel StéZovatele fadné vyrozumi o vSech dalSich krocich pfijatych k vyfizeni
Stiznosti a bez zbyte¢ného odkladu odpovi na zadosti Stézovatele o pfimérené informace.

Poskytovatel rozhodne o Stiznosti a vyrozumi o tomto rozhodnuti StéZovatele ve lhaté 15
pracovnich dnd od obdrzeni, resp. doplnéni Stiznosti (¢lanek 4.1 Pravidel). Nelze-li v této
Ihaté z ddvodu prekazek nezavislych na vili Poskytovatele nebo v jinych vyjimeénych
situacich o Stiznosti rozhodnout, je na toto ve Ihité uvedené v pfedchozi vété StéZovatel
upozornén spole¢né s uvedenim pficin zpozdéni. Poskytovatel poté o Stiznosti rozhodne a
vyrozumi o tomto rozhodnuti StéZovatele nejpozdéji ve Ihité 35 pracovnich dnud po obdrzeni,
resp. doplnéni Stiznosti.

Neni-li o Stiznosti rozhodnuto kladné nebo je-li o ni rozhodnuto kladné pouze z €asti, bude
takové rozhodnuti o Stiznosti Stézovateli nalezité zdtvodnéno.

Poskytovatel se Stézovatelem komunikuje prostfednictvim prostiedku, ktery Stézovatel
pouZil pro podani StiZznosti. Neni-li takovy postup s ohledem na povahu komunikaéniho
prostfedku mozny, Poskytovatel se StéZovatelem komunikuje elektronicky pfes e-mailovou
adresu Stézovatele uvedenou ve Stiznosti. Je-li takovy zplsob komunikace pozadovany
StéZovatelem, Poskytovatel se StéZovatelem komunikuje dopisem zaslanym na fyzickou
adresu StéZovatele uvedenou ve StiZnosti.

NAKLADY SPOJENE S RESENIM STiZNOSTI

Vyfizeni Stiznosti neni Poskytovatelem zpoplatnéno, a to ani v pfipadech, kdy byla StiZnost
uznana neopravnénou.

Tato Pravidla pro podavani stiZznosti a reklamaci jsou platna ke dni 1. 12. 2023.



